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Un travail d’équipe

• Administratifs
• Partenaires : SP, ambulanciers, famille
• IOA et aides soignantes
• MRC (médecin régulateur et coordinateur)



IOA

• Infirmière organisatrice de l’accueil
• Formation théorique de  3 jours : 3 cessions 

par an, accueil de tous les SAU régionaux
• Formation pratique des plusieurs jours, en 

compagnonnage
• Après expérience dans le service



Tri

• Grille FRENCH
• 6 niveaux
• Détermine les délais de prise en charge et les 

ressources nécessaire
• Validation formation pour accéder au poste de 

MRC
• https://www.sfmu.org/fr/vie-professionnelle/outils-

professionnels/referentiels-sfmu/referentiel-grille-
french-2018-de-triage-ioa-version-1-2/ref_id/39



PAR

• Prescriptions anticipées de radiographies
• Dès l’accueil
• Après antalgie adaptée
• Selon protocole 
• Sous délégation du médecin : ai-je bien 

donner mes papiers à Lucile ???



MRC

• Fiche de poste



Projets pour l’accueil

• Pré-tri : monde idéal
• Travaux
• ECG par AS : thèse de Marine G

• Nouvelle sectorisation 



Votre mission

• Avoir validé la formation FRENCH et envoyé 
l’attestation à Lucile

• Avoir signé le protocole PAR et envoyé les 
papiers à Lucile (CNI + diplôme de docteur)

• Aider pour les réorientations
• Proposer vos idées
• Y aller (avec le sourire)
• Soutenir les équipes (faire équipe)



Hospitalité

• Préserver par la distance, le respect, l’égard, la 
considération, son identité, son originalité, sa 
singularité, sa spécificité

• Permet de faire une place à l’étranger dans 
une société donnée
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