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Evènements Indésirables Graves Associés aux Soins (EIGS) : 
déclaration et analyse de causes 



« Evènement Indésirable » définitions
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EI

EVÈNEMENT INDÉSIRABLE
situation qui s’écarte des procédures ou des résultats escomptés dans une 
situation habituelle, et qui est ou serait potentiellement source de dommages. Il 
existe plusieurs types d’évènements indésirables : les précurseurs, les évènements 
sentinelles, les dysfonctionnements, les incidents, les presqu’accidents, les 
accidents.

EIGAS

EIAS
EVÈNEMENT INDÉSIRABLE ASSOCIÉ AUX SOINS
« évènement indésirable préjudiciable à un patient hospitalisé ou en consultation survenu lors de la réalisation d’un acte de 
prévention, d’une investigation/d’un diagnostic ou d’un traitement » (décret n°2010-1408 du 12 novembre 2010).

EVÈNEMENT INDÉSIRABLE GRAVE ASSOCIÉ AUX SOINS
EIAS inattendu au regard de l’état de santé et de la pathologie de la personne et 
dont les conséquences sont le décès, la mise en jeu du pronostic vital, la 
survenue probable d’un déficit fonctionnel permanent y compris une anomalie 
ou une malformation congénitale

EIG

EVÈNEMENT INDÉSIRABLE GRAVE 
évènement ayant un impact grave ou majeur sur l’organisation, la
sécurité des patients, des professionnels et/ou des biens matériels
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EIGAS : causes immédiates et causes profondes
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EIGS : circuit
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Actions d’améliorations

Déclaration du « volet 2 » à l’ARS

Déclaration de l’EI sur BlueKango 
Puis déclaration du « volet 1 » ARS

Analyse des causes



Comment déclarer un EI?
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VIGILANCES
Pharmaco
Matério
Identito

Hémo, Bio
Infectio
Réacto…

BLUEKANGO
Guide « Mémo » à venir sur les 

circuits de déclaration des 
vigilances (mars 2025)
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Face à un EIGS 4 ou 5
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1 Prendre soin: du déclarant, de l’équipe paramédicale 
et médicale confronté à l’évènement

2
Structurer l’EIGS
Contact avec le déclarant et/ou chef de service pour 
obtenir des informations 
Déclaration sur le portail national du « Volet 1 »
Dr Rouleau + direction Q-GDR : organisent l’analyse 
des causes

3 Analyse de cause
Etablir un plan d’actions correctrices au sein de 
l’établissement 
+ Recommandations de bonnes pratiques

4 Déclarer le « volet 2 »: sur le portail national, 
diffusion automatique à l’ARS PDL

Annonce du dommage lié 
aux soins

Notion de 
« seconde victime »

Actions d’améliorations 
intégrées au plan d’action 

qualité (PAQSS) 

Si EI inter-établissement : 
sollicitation possible 

d’une structure d’appui 
extérieure régionale 

CR anonymisé : non 
intégré au dossier médical
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Volet 1 : 
déclaration de 

l’EIGS sur le portail 
national

Analyse de 
causes

Volet 2 : 
conclusions de 

l’analyse et plan 
d’actions
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Un dispositif plus dynamique 
dans certaines régions



Analyse de cause = méthodologie
Diaporama type disponible sur ENNOV (FO 2420)
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MERCI DE VOTRE ATTENTION

13

DES QUESTIONS ?
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