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OBJECTIF et DOMAINE D’APPLICATION :

Ce document décrit les modalités de gestion des appels par les ARMs pour de la traumatologie
simple lorsqu’un VSAV est déjà engagé 

Lorsque l’ARM reçoit un appel du CTA avec VSAV déjà engagé pour de la Traumatologie simple = 
Traumatologie isolée d’un membre : main, poignet, coude, bras, épaule, pied, cheville, jambe, 
genou), sans notion de déformation importante, de saignement ou d’hyperalgie ( EVA>6),  l’ARM :

1) Constitue un dossier de régulation médicale avec les items habituels : Nom, Prénom, date 
de naissance du patient, lieu d’intervention, identité et numéro de l’appelant. 

2) Vérifie la mise en sécurité du site et des personnes

3) Confirme avec l’appelant ou le patient le motif d’appel pour traumatologie simple. 

4) Confirme que les secours sont partis et ne fait pas réguler l’appel. 

En cas de doute, il passe l’appel au Médecin Régulateur Urgentiste.

Lors du passage du bilan par le VSAV, en dehors des items cités sur la POS prise en charge bilan 
secouristes, l’ARM n’est pas obligé de passer l’appel au MRU pour valider la destination.

DESTINATAIRES POUR APPLICATION

Médecins régulateurs SAMU 49 et ARMs SAMU 49

REFERENCES
POS Gestion des bilans secouristes par les ARMs 
POS Territoire 49

Validation Approbation

ACT_PARTICIPANTS_NAME_SIGN2
Fonction et secteur d’activité : 
Signé le ACT_PARTICIPANTS_DATE_SIGN2_NOTIME

ACT_PARTICIPANTS_NAME_SIGN3
Fonction et secteur d’activité : 
Signé le ACT_PARTICIPANTS_DATE_SIGN3_NOTIME

Vérification rédacteur

ACT_PARTICIPANTS_NAME_SIGN1
Signé le ACT_PARTICIPANTS_DATE_SIGN1_NOTIME 

Fonction et secteur d’activité :
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COMPOSITION DU GROUPE DE TRAVAIL

NOM Prénom Fonction Secteur d’activité Rôle
CAPLETTE Catherine PH DMU Rédaction
SAVARY Dominique PUPH-Responsable 

DMU
DMU Approbation / 

Validation
VERCHERE Julien PH-Responsable Centre 

15
DMU Approbation / 

Validation
PLARD Delphine CCA DMU Approbation / 

Validation
LACOUR Hélène  Cadre Centre 15  DMU Approbation/validation
GAULTIER Gwladys Superviseur Samu 49 Approbation / 

Validation
BOURBON Kevin ARM Samu 49 Approbation/validation

ANNEXES Facultatif
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