RMM DMU Angers  date : 29/10/2015

	Contexte institutionnel :

· Contexte économique et règlementaire 

· Organisation de l'établissement 

· Politique d'établissement, standard, objectif

· Risques provenant/à destination de l'extérieur de l'établissement

· Culture de la sécurité

· Ressources financières et contraintes
	

	Composants ou environnement 

· Chaine du médicament 
· Bâtiments

· environnement

· Équipement

· Personnel 

· Formation et entraînement

· Charge de travail, horaires de travail

· Facteurs temporels
	

	Facteurs d'équipe :

· Communication verbale
· Communication écrite 
· Supervisions ou entraide
· Cohérence entre acteurs
· Leadership et responsabilité
	

	Facteurs individuels :

· compétence

· Stress physique et mental 
	

	Facteurs liés à la tâche :

· Disponibilité et utilisation de protocole

· Disponibilité et précision des résultats d'examens

· Aide à la décision

· Organisation de la tâche
	

	Facteurs liés au patient

· État de santé

· Personnalité

· Traitement

· Histoire
· Relation entre le patient et l'équipe soignante 
	


Taches selon RMM de 
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Liste détaillée des éléments de la méthode ALARM

Contexte institutionnel :
Contexte économique et règlementaire :
· Agences régionales de l'hospitalisation (partage public/privé).

· Liens avec d'autres établissements (relations avec St Côme).

· Organisation et management.
Organisation de l'établissement :
· hiérarchie dans l'établissement (relation avec les services)

· existence d'un contrôle hiérarchique.

· Niveaux de décision dans l'établissement
Politique d'établissement, standard, objectif :
· définition d'une mission et d'objectifs (libérer des places/ sécuriser les prises en charges)

· accord avec les cadres

· obligations contractuelles (obligation de moyen/ alcool/ CNH)

· ressources humaines (moyens limités en med)
· ressources financières

· ressources bibliographiques, information

· organisation de la tâche

· politique de formation et de mise à jour

· protocole (disponibilité de protocoles)

· gestion des risques 

· gestion de la sécurité (exemple : sécurité incendie, gestion des déchets,clin)

· amélioration de la qualité
Risques provenant/à destination de l'extérieur de l'établissement

Culture de la sécurité
· qualité et sécurité du poste de travail (nombre d’écrans, organisation des déchoc)

· suite donnée aux demandes du personnel
Ressources financières et contraintes extérieures
Composants ou environnement 

Chaine du médicament 
Bâtiments
· maintenance du bâtiment (ex : qualité des sols)

· fonctionnalités du bâtiment (éclairage, organisation l'espace, ergonomie des postes)
environnement :
· nettoyage du bâtiment 

· paramètres physiques de l'environnement (exemple : éclairage, température, humidité)

· déplacement des patients en entre eux différents services ou sites
Équipement :
· conception d'un équipement (téléavc, scope, hémocue)
· dysfonction d'un équipement 

· indisponibilité d'un équipement 

· défaut fonctionnel (exemple défauts ergonomiques)
Personnel : 
· Absence d'un membre du personnel
Formation et entraînement :
· formation initiale/ formation continue 

· motivation à la formation

· processus de formation (ex : formation incomplète)

· mise à jour des connaissances

· organisation générale de la formation
Charge de travail, horaires de travail
· régularité des repos/ plannings

· charge de travail optimale

· tâche sans relation avec l'intitulé du poste
Facteurs temporels
· délais

Facteurs d'équipe :

Communication verbale :
· communication entre du personnel junior ou en formation et son collègue plus expérimenté

· communications entre eux deux professions différentes (l’interne est il venu rapidement)

· communications hors du service

· transmission orales (l’équipe de nuit est elle au courant de la désorientation du patient ?)

· communications entre le personnel et le patient

· communications entre deux spécialistes ou de services différents

· communications entre deux professionnels du même grade

· communications entre le personnel et la famille
Communication écrite :
· communications incomplètes ou absentes discordances un entre source

· défaut de mise en valeur d'un élément important

· problèmes de signature, validation, d'un document (contention non prescrite)

· gestion des rendez-vous du patient (ex :qui rappelle la famille en cas de bilan anormal)

· disponibilité du dossier

· qualité des informations dans le dossier

· transmissions écrites
Supervisions ou entraide :
· disponibilité d'un collègue plus expérimenté

· qualité et la relation avec le professionnel plus expérimenté

· volonté de chercher de l'aide 

· qualité de la relation avec des collègues de même expérience
Cohérence entre acteurs :
· définition similaire des tâches entre professionnels

· définition similaire des tâches entre eux des personnels du même grade

· définition identique des tâches entre les professionnels de différents grades
Leadership et responsabilité :
· présence d'un leadership

· définition claire des responsabilités 

Travail collectif en réponse à un incident :
· soutien apporté par les collègues après un incident

· soutien de l'encadrement après un incident
Facteurs individuels :

compétence :
· vérification des diplômes 

· vérification des compétences et des connaissances (formation à l’environnement spécifique du déchoc)
Stress physique et mental :
· motivation

· stress (exemple : un effet de la charge de travail, de la fatigue, sur la disponibilité intellectuelle)

· fatigue physique
Facteurs liés à la tâche :

Disponibilité et utilisation de protocole :
· procédure pour revoir et mettre à jour les protocoles 

· facilité d'accès au protocole pour le personnel

· utilisation de protocole

· disponibilité protocoles spécifique

· qualité des informations incluses dans le protocole

· existence de procédures en cas d'incident ou d'accident
Disponibilité et précision des résultats d'examens :
· examen non réalisé (ex : prélèvement oublié, tube perdu)

· désaccord sur l'interprétation en d'un résultat d'examen

· nécessité de rechercher le résultat d'examen
Aide à la décision :
· disponibilité, fiabilité, facilité d'utilisation de certains équipements (ex : barrières)

· disponibilité, facilité d'accès, facilité d'utilisation de certains examens

· disponibilité d'un médecin senior
Organisation de la tâche :
· la tâche être réalisé correctement par un membre de l'équipe dans le temps imparti ?

Facteurs liés au patient

État de santé :
· complexité (désorientation, alcoolisation)

· gravité 
Personnalité :
· caractère

· langue maternelle

· aides extérieures 
· facteurs familiaux 
Traitement :
· connaissances des effets indésirables du traitement
Histoire :
· médicale 

· personnelle 

· émotionnelle
Relation entre le patient et l'équipe soignante 

inspiré de « A protocol for the investigation and analysis of clinical incident » Vincent C

